Skuteczna komunikacja - stuchanie

Stuchanie nie jest bierne — powinnismy by¢ w nie aktywnie zaangazowani z wielu
powodow:

® Z grzecznosci,

* aby uzyskaé konkretng informacje (np. jak gdzie$ dojechaé, jak cos zrobic),
e dla zainteresowania dang osobg lub rzeczg,

e aby lepiej zrozumied sytuacje lub pomyst innej osoby,

e aby odnalez¢ niespdjnosci w tym, co ktos nam mowi,

e dla wypracowania nowego punktu widzenia czy pojecia o czyms.

S

Jakie elementy pozwalajg nam rozpozna¢ w kims dobrego stuchacza?
* Prosi o wyjasnienie pewnych kwestii.

e Streszcza nasze stowa.

e Utrzymuje kontakt wzrokowy.

* Przytakuje i wykonuje inne gesty.

Aktywne stuchanie oznacza prawidtowg interpretacje wiadomosci oraz stosowng
odpowiedz na ustyszane informacje. Odpowiedzig moze byc¢ pytanie, potwierdzenie,
proste stwierdzenie, uznanie, czasami nie trzeba odpowiada¢ w zaden sposob.

S

Uszy von Thuna
Co styszysz, gdy do ciebie mowie?

Uszy von Thuna to narzedzie, ktore pozwala zrozumieé, w jaki sposéb inni odczytujg
nasze komunikaty. Teoria stworzona przez Friedmanna Schulza von Thuna przewiduje,
ze kazdg wiadomos$é mozemy odebrac na 4 rdézne sposoby w zaleznosci od tego, ktdre
ucho u nas dominuije:
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ucho rzeczowe — odpowiadajgce za ptaszczyzne faktéw

ucho wzajemnej relacji — zawierajgce informacje na temat relacji miedzy nadawca
a odbiorcg komunikatu

ucho ujawniania siebie — ktadgce nacisk na motywacje nadawcy komunikatu

ucho apelu — zawierajgce informacje o spodziewanych efektach komunikatu

Czemu stuzy teoria uszu von Thuna?

Model komunikacji pozwala przyjrzeé¢ sie, w jaki sposdb odbiorcy mogg zrozumiec
wystany przez nas komunikat. Aby pokaza¢ sens tej teorii, autor stworzyt przyktad
sytuacji komunikacyjnej, w ktdrej pasazer mowi kierowcy autobusu: ,Jest zielone
[Swiatto]”.

W zaleznosci od dominacji konkretnego ucha, kierowca moze wychwyci¢ 4 rdine
intencje pasazera:

ucho rzeczowe — pasazer chciat poinformowaé o zmianie Swiatta z czerwonego na
zielone

ucho wzajemnej relacji — pasazer chciat pomaéc kierowcy
ucho ujawniania siebie — pasazerowi sie spieszy i nie chce traci¢ czasu

ucho apelu — pasazer chciat pospieszyc¢ kierowce, aby ten juz ruszyt

Zacznij od filmu — wyjasni pewne zagadnienia:

https://www.youtube.com/watch?v=aNMW37Yz9WI

Ktére ucho dominuje u Ciebie?

Jezeli chcesz sie przekonaé, ktore ucho dominuje u Ciebie, zachecam do wypetnienia
testu:
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https://www.youtube.com/watch?v=aNMW37Yz9WI

Efektywna komunikacja w oparciu o asertywnos¢

FPostaw sie kolejno w roli: pracownika, matki, chiopaka, meza, pani domu. Zakres| odpowiedz, ktérej
bys udzielit{a); zastandw sie, co kazda z tych osdb miata na mysli formutujac swojg wypowiedz.

1. Dyrektor méwi do Ciebie — ubierajacego sie pracownika: "Pan wychodzi?"
Odpowiadasz:

a) Niestety, nie moge zostac.

b) Woczoraj pracowatem po godzinach i nie rozumiem pana obiekcii.

c) Widze, ze jest pan zdziwiony.

d) Tak, wlasnie sie ubieram.
2. Twoja corka oznajmia, patrzac na kanapke, kitdrg sobie przygotowatas: "Ta kanapka ma 500 kalorii"
Odpowiadasz:

a) Martwisz sie o0 moje zdrowie.

b) Wiem, ale i tak jg zjem.

c) Uwazasz, e jestem za gruba?

d) Masz racje. 500 kalorii to rzeczywiscie sporo.
3. Zapraszasz dziewczyne do kina. Ona pyta: "Jak diugo bedzie trwat ten film?"
Odpowiadasz:

a) 125 minut

b) A co, boisz sie, ze nie wytrzymasz za diugo w moim towarzystwie?

c) Dlaczego pytasz? Nie lubisz diugich filméw?

d) Konczy sie pdZno, ale odwioze cie do domu.
4. 7ona, wchodzac do domu, mowi: "Jestem dzisiaj okropnie zmeczona"
Jako maz, myslisz sobie:

a) Uwaza, 7e ja to nie jestem zmeczony, jak wracam z pracy?

b) Pracowala dzis wyjatkowo diugo.

c) OK. To ja dzis zrobie kolacje i poloze dzieci spac.

d) Musiata mie¢ dzis strasznie ciezki dzien!
5. Pani domu proponuje gosciowi kawe. Gosé odpowiada: "Nigdy nie pije kawy po potudniu”
Myslisz sobie:

a) Nie ma sprawy. Zaraz podam herbate.

b) Widze, ze dba o swoje zdrowie.

c) A ja pije codziennie i nie widze w tym nic zlego.

d) Aha. Po dwunastej ani troche kawy.
6. Maz, wchodzac do domu, mawi: "Czy te wszystkie buty musza byé tak porozrzucane po catym
korytarzu?"
Maowigc to ma na mysli:

a) Wracam do domu zmeczony, a tu taki batagan. To mnie irytuje.

b) Nie dba o mnie, o nasz dom — jest bataganiarg.

c) Chciatbym, zeby zrobita porzadek.

d) Pozostawita buty w korytarzu - przeszkadzaja.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW
Sposéb oceny odpowiedzi — rodzaj dominujgcego ,ucha”

a b c d
1 Ap Rel Us Rze
2 Us Ap Rel Rze
3 Rze Rel Us Ap
4 Rel Rze Us Ap
5 Ap Us Rel Rze
6 Us Rel Ap Rze
Suma: AP

Us

Rze ... ...l

Rel ...

Przewaga odpowiedzi ,Ap” — masz szczegdlnie wyczulone Ucho Apelowe,

wychwytujesz ptaszczyzne apelowg odpowiedzi (kto$ chce Cie sktoni¢ do czegos,
wywrzec na Ciebie wptyw, zmusié Cie do czegos wbrew Twojej woli).

Przewaga odpowiedzi ,Us” — masz szczegdlnie wyczulone Ucho Ujawniania Siebie (w
wypowiedzi rozmoéwecy styszysz, ze rozmoOwca mowi cos o sobie — co przezywa, jakie sg
jego uczucia).

Przewaga odpowiedzi ,Rze” — masz szczegdlnie wyczulone Ucho Rzeczowe
(szczegblng uwage zwracasz na informacje na poziomie stow).

Przewaga odpowiedzi ,,Rel” — masz szczegdlnie wyczulone Ucho Relacyjne (jak sie
miedzy wami uktada, jaki jest stosunek rozméwcy do Ciebie).

UDANEGO StUCHANIA!
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